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PREMESSA 

La cooperativa Prisma nel 2010 inaugura il primo centro educativo diurno a Trieste ispirato alle esperienze 

della Liguria e dell’Emilia-Romagna. Il servizio, dedicato a ragazzi dai 12 ai 18 anni, nasce per volontà anche dei 

servizi sociali territoriali, e si evidenzia fin da subito un forte bisogno di supporto educativo strutturato per 

nuclei familiari fragili nei quali sono presenti ragazzi a rischio emarginazione, che necessitano di un contesto 

di gruppo “protetto” in cui vivere esperienze positive e sviluppare competenze relazionali ed emotive. Nel 

2011 viene inaugurato un secondo Centro Educativo Diurno, dando seguito all’esperienza positiva iniziata 

l’anno precedente, dalla quale è emersa la necessità di un’ulteriore implementazione del progetto.   

Nel 2018 la Cooperativa Prisma realizza un nuovo servizio diurno rivolto ai minori dai 6 ai 12 anni. L’idea è nata 

in sinergia con il Comune, a seguito di un’attenta analisi dei bisogni dalla quale è emersa un’importante 

necessità per i nuclei familiari vulnerabili di avere uno spazio dedicato, dove essere accolti per trovare risorse, 

stimoli e supporto.  

Il lavoro di progettazione e implementazione del Servizio è stato condotto in collaborazione con la Cooperativa 

Lybra, partner nella gestione del servizio, e con la quale è stato stipulato un contratto di rete nel 2016. 

Il centro “Canal Piccolo – La Torre” è l’ultimo nato e vede raccolti in un unico grande spazio, ragazzi dai 6 ai 18 

anni, con due aree dedicate alle diverse età “adolescenza” e “infanzia” e una equipe più numerosa, coordinata 

da un responsabile di servizio. 

Lo scopo del Centro è:  

- proporre uno spazio “protetto” in cui i minori possono esprimere le proprie potenzialità, sviluppare 

competenze relazionali e socializzare con i pari, nonché fare esperienze positive tramite attività ludico 

- ricreative, culturali ed escursionistiche;  

- fornire un sostegno educativo, affettivo e scolastico ai minori;  

- sostenere le famiglie dei minori accolti nelle difficoltà di tipo sociale, culturale e sanitario ed in alcuni 

compiti educativi specifici;  

- costruire reti sociali nel territorio di appartenenza del minore e della sua famiglia d’origine. 

 

TIPO DI UTENZA, FASCIA DI ETA’, GENERE UTENTI  

Il Centro Educativo Diurno (CED) “Canal Piccolo – La Torre” è una struttura a carattere semiresidenziale che 

risponde alle esigenze di minori dai 6 ai 18 anni e delle loro famiglie che si trovano in situazioni di fragilità 
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socio-ambientale, difficoltà scolastiche e a rischio emarginazione e per i quali si ravvisa la necessità di un 

supporto educativo e un rafforzamento dell’ambiente familiare.  

La struttura accoglie:  

- minori sia di sesso maschile che femminile.  

- tra i 6 e i 18 anni con possibilità di proroga sulla base delle esigenze del singolo caso e in relazione alle 

caratteristiche e le dinamiche del gruppo degli accolti.   

- Bambini, bambine e preadolescenti e adolescenti che presentano situazioni familiari problematiche, 

scarsa autostima, rapporti personali conflittuali, difficoltà di carattere sociale e relazionale, iter 

scolastico caratterizzato da insuccessi e segnato dalla difficoltà di coinvolgersi con le metodologie e i 

ritmi di apprendimento tipici della scuola.   

- minori inviati dai Servizi territoriali in ottemperanza a Decreto del Tribunale per i minori, o in assenza 

di decreto, sulla base delle valutazioni dell’Ente competente.  

- I ragazzi maggiori di 12 anni (afferenti all’”area adolescenza”) dovranno spostarsi autonomamente tra 

la propria abitazione, la scuola ed il centro educativo diurno 

 

DESCRIZIONE STRUTTURA E POSTI DISPONIBILI  

La struttura, sita in via Coroneo 5 a Trieste, consta di un appartamento luminoso sito al secondo piano di uno 

stabile moderno e completamente ristrutturato nel 2020.  

Comprende un’ampia cucina, 6 stanze, un vano tecnico, due ripostigli e 3 servizi igienici (uno completo e 

accessibile ai disabili, due wc con lavandino di cui uno dedicato al personale). Gli spazi sono organizzati tenendo 

contro delle età dei bambini e dei ragazzi che frequentano la struttura, dedicando tre stanze all’area “infanzia” 

(6 -11 anni), e altre tre ai ragazzi adolescenti dai 12 anni in su. Per ogni area vi sono a disposizione quindi 3 

stanze di cui una deputata prevalentemente a funzioni di ufficio o per incontri con i genitori e i membri della 

rete di servizi. Gli stessi spazi, al bisogno, accolgono i ragazzi per lo studio individualizzato. Le altre 2 stanze 

sono dedicate: al consumo dei pasti (pranzo e merende), allo studio, al gioco, al relax e alle attività laboratoriali.  

La struttura non prevede uno spazio dedicato alle visite protette e facilitanti tra minori e famiglia in quanto, 

nel caso in cui il l’Autorità Giudiziaria le abbia previste, vengono svolte attraverso un servizio dedicato 

esclusivamente a questo tipo di incontri e denominato “Spazio Neutro”, ubicato nel centro storico della città, 

gestito in appalto da un gruppo di Enti del terzo settore riuniti in associazione temporanea di impresa. 

La struttura può accogliere fino a 15 minori.   
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MODELLO TEORICO DI RIFERIMENTO E METODOLOGIE EDUCATIVE  

La struttura adotta un modello educativo di tipo Interattivo-Costruzionista ed Ecologico-Contestualista 

(Bronfenbrenner), dove i soggetti coinvolti, attraverso le interazioni, sono attori protagonisti del processo di 

costruzione del Sé e della realtà che li circonda, poiché l’ambiente influisce su tutti i piani della vita. 

Il Centro va quindi inteso non come spazio di puro contenimento, ma come struttura quotidiana capace di 

progettarsi a misura dell’accolto, proponendosi certamente come "spazio di passaggio" ma ricco di esperienze 

utili ad accompagnare in chiave evolutiva il percorso degli utenti ospitati. 

L’evoluzione di una persona è il risultato di complessi meccanismi e processi che si realizzano in interazione 

con l’ambiente. Così come lo spazio fisico, ogni dettaglio dello spazio sociale è importante.   

Le situazioni ed il contesto in cui l’individuo è coinvolto agiscono sul suo sviluppo e sulla capacità degli esseri 

umani di rispondere in modo costruttivo e progressivo alle modificazioni introdotte: il Servizio si pone come 

obiettivo quello di assicurare il sostentamento, l’educazione e l’istruzione come risposta alle difficoltà 

comportamentali, affettivo-relazionali ed ambientali che il minore sta attraversando.  Per questo promuove il 

benessere dell’accolto anche attraverso l’integrazione culturale e sociale, la scoperta delle opportunità 

presenti nel territorio, agendo in collaborazione con gli enti e le realtà associative locali.  

Il servizio cerca di ricostruire le dimensioni portanti della vita quotidiana (spazi e tempi) all’interno delle quali 

poter strutturare delle routine e delle regole condivise che diventino luogo di negoziazione e di condivisione 

di significati. 

Gli ospiti vengono stimolati ad essere soggetti attivi e consapevoli del proprio percorso di cambiamento, in cui 

gli adulti fungono da “contenitore emotivo”, sono “osservatori partecipanti”, “registi” che predispongono il 

terreno del cambiamento e sanno anche interpretare le loro richieste implicite. Il personale è tenuto ad agire 

secondo principi di rispetto ed autodeterminazione. Tutto il lavoro è svolto in funzione del benessere degli 

ospiti, tenendo conto e rispettando le esigenze culturali, religiose, di identità e orientamento sessuale.   

I nostri interventi giornalieri hanno rilevanza educativa e riparativa in quanto la sfida è quella di creare giorno 

per giorno le condizioni per spezzare antichi schemi attraverso la trasmissione di aspettative positive che 

favoriscono un ritorno di fiducia e contenimento rispetto alla propria percezione e in relazione all’altro. 

Ogni aspetto del lavoro concorre a far sentire l’accolto “a casa sua”, ogni particolare fa sì che il Centro venga 

percepito e vissuto come un posto sicuro, gradevole e accogliente, nel quale vivere esperienze stimolanti.  

Accogliere significa per noi tenere uniti due piani fondamentali: 
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- il piano dell’accoglienza consapevole e professionale che sappia effettuare una scelta metodologica 

attraverso una concretizzazione del progettare il lavoro di cura e un'integrazione degli interventi; 

- il piano della familiarità dell’intervento vale a dire il processo che trasforma un rapporto tra estranei in 

un rapporto personale significativamente profondo, capace di accompagnare il percorso dell’accolto. 

Le strategie educative si basano su: 

- garanzia di accoglienza; 

- condivisione della vita quotidiana; 

- vicinanza e contatto; 

- affetto e gratificazione; 

- contenimento emotivo; 

- coinvolgimento in un rapporto attraverso l’interessamento; 

- allentamento della tensione attraverso l’umorismo; 

- presenza di adulti protettivi; 

- aiuto da parte dell’adulto per superare un ostacolo; 

- interpretazione immediata del fatto accaduto; 

- ristrutturazione logica;  

- condivisione di regole rispetto a uno spazio di vita che diventa strutturato; 

- rinforzo e attenzione ai comportamenti positivi; 

- ricorso all’incoraggiamento; 

- messa a fuoco delle esperienze attraverso il colloquio, sia per il confronto con la realtà che per 

l’incoraggiamento all’espressione dei sentimenti e per promuovere l’immagine di sé; 

- programmazione e svolgimento delle attività di gruppo, che vengono costruite partendo da una raccolta 

dei bisogni dei singoli accolti e che tengono conto dei loro interessi e inclinazioni. 

 

SERVIZI GARANTITI  

I servizi offerti all’interno e all’esterno della struttura sono: 

- Ospitalità diurna; 

- Pasti (di norma pranzo e merenda pomeridiana); 

- Attività ludico-ricreative singole o di gruppo determinate sulla base di una progettualità che coinvolge 

gli ospiti stessi ed il personale, il quale partecipa, collabora e supervisiona tali attività; 
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- Attività di sostegno nello svolgimento dei compiti scolastici; 

- Orientamento al percorso formativo del singolo ospite; 

- Attività culturali in collaborazione con enti e associazioni del territorio; 

- Orientamento ed eventuale inserimento nelle attività sportive in collaborazione con le società locali; 

- Fornitura di prodotti per l'igiene personale; 

- Pulizia degli ambienti; 

- Fornitura prodotti di cancelleria e materiali vari, destinati alle attività ricreative e di laboratorio; 

- Utenze; 

- Organizzazione e accompagnamento, ove previsto dal progetto di rete, dell’accolto agli incontri con 

specialisti come psicologo, logopedista, fisioterapista; 

- Per i bambini dai 6 ai 11 anni è previsto un servizio di trasporto da scuola (o da casa) alla struttura e 

nei luoghi previsti per le attività esterne (uscite sul territorio), a fine giornata il minore viene 

accompagnato presso la propria abitazione; 

- Supporto dei nuclei familiari d’origine, attraverso la costruzione di una relazione positiva e di 

collaborazione. 

 

SCHEMA GIORNATA TIPO  

La struttura prevede un’apertura continuativa durante tutto l’anno nei giorni feriali, sono escluse le domeniche 

e i giorni festivi. 

Nel periodo scolastico la struttura è ricettiva nella fascia oraria pomeridiana (dalle 12.00 alle 18.00). La giornata 

tipo si articola come segue: 

- I ragazzi con più di 12 anni al termine delle lezioni scolastiche, raggiungono il CED autonomamente a 

piedi o con i mezzi pubblici dove è presente il personale educativo pronto ad accoglierli. Prima del loro 

arrivo, gli educatori consultano i registri elettronici dei singoli accolti.  

- I bambini vengono invece recuperati dal personale del Ced presso le rispettive scuole al termine delle 

lezioni e accompagnati presso la struttura, dov’è presente un operatore pronto ad accoglierli. 

- Bambini e ragazzi si recano negli spazi dedicati alla propria fascia d’età e prima di pranzare sistemano 

i loro zaini, il diario e l’occorrente per i compiti scolastici, affinché gli educatori possano predisporre 

l’organizzazione pomeridiana.   

- Si ultimano insieme i preparativi per il pranzo: apparecchiare, preparare la verdura e la frutta. 
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- Arrivati tutti i bambini e i ragazzi si pranza.   

- Dopo il pranzo, a turno, alcuni bambini e ragazzi aiutano gli educatori a sparecchiare e riordinare la 

sala, e prima dell’inizio dello svolgimento dei compiti pomeridiani, vengono proposti momenti di relax, 

attività ludico ricreative e/o di attivazione. 

- Le ore centrali del pomeriggio vengono dedicate allo svolgimento dei compiti ed allo studio.  Una volta 

terminati i compiti si fa merenda e a seguire si svolgono ulteriori attività ricreative. 

- Alle 18.00, i ragazzi più grandi escono in autonomia per rientrare presso le rispettive abitazioni o nelle 

sedi dove svolgono le attività sportive. Per i bambini è previsto invece l’accompagnamento a casa da 

parte del personale del centro. 

Durante i periodi dell’anno in cui sono sospese le lezioni scolastiche, l’orario del CED si modifica: la fascia di 

accoglienza e permanenza dei minori è concentrata al mattino e nel primo pomeriggio (indicativamente dalle 

9.00 alle 15.00); a seguire si concentrano le attività indirette degli operatori, relative agli aspetti organizzativi 

e gestionali del servizio. 

Vengono organizzate attività differenziate a seconda delle fasce d’età, in modo da poter considerare le diverse 

esigenze e poterle soddisfare nel migliore dei modi.  

Pertanto, i ragazzi adolescenti si incontrano al CED o nei luoghi previsti per le attività programmate (uscite al 

mare, visite in grotta, ai musei, parchi o riserve naturali del territorio, fattorie).  

All’arrivo al CED o alla destinazione programmata si fa merenda e quindi si passa allo svolgimento delle attività 

previste siano esse ludico-ricreative o didattiche (come, ad esempio, i compiti per le vacanze).  

Segue il momento del pranzo al termine del quale è previsto uno spazio di gioco e relax prima del rientro a 

casa.    

Per quanto riguarda invece i bambini delle elementari i recuperi sono organizzati presso le loro abitazioni per 

poi recarsi nei luoghi previsti per le attività programmate in esterna (uscite al mare, visite in grotta, ai musei, 

parchi o riserve naturali del territorio, fattorie) e/o presso la struttura. 

Anche per loro, arrivati a destinazione, è previsto il momento della merenda e quindi lo svolgimento delle 

attività educative o ludico ricreative di gruppo, attività didattiche, quali i compiti per le vacanze. 

Segue il momento del pranzo al termine del quale è previsto uno spazio di gioco e relax prima 

dell’accompagnamento a casa. 

Per tutti i ragazzi è predisposto un calendario delle attività estive (o degli altri periodi in cui la scuola è chiusa) 

che viene condiviso con le famiglie attraverso un planning settimanale o bisettimanale.  
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RADICAMENTO E/O RELAZIONI CON I SOGGETTI DEL TERRITORIO  

La Cooperativa Prisma, nei molti anni di presenza sul territorio triestino, ha costruito strette collaborazioni con 

vari attori del territorio come ad esempio esercizi commerciali, associazioni sportive, realtà locali culturali e 

ricreative, nonché con altri enti gestori di servizi dedicati ai minori.  

Con diverse realtà sono attive collaborazioni e rapporti di fornitura ed alcuni di loro sono anche nostri partner 

nei progetti di Borsa Lavoro e/o attività di volontariato pensate e messe in atto per i ragazzi accolti.  Si è 

costruita così una rete sociale capace di accogliere i nostri ragazzi in maniera aperta e genuina.  

Le equipe educative dei vari servizi gestiti dalla cooperativa sono in grado, pertanto, di offrire ai propri ospiti 

esperienze che incontrano le loro inclinazioni, passioni e necessità, facendo riferimento ad un’ampia e 

variegata rete sociale.  

Inoltre, la Cooperativa collabora con le facoltà di Psicologia e di Scienze dell’Educazione di Trieste tramite 

convenzioni e collabora con altri Enti del Terzo settore (all’interno di contratti di rete e A.T.I.) alla 

programmazione e realizzazione di servizi educativi rivolti alla comunità.  

 

MODALITA’ DI INGRESSO  

L’accoglimento del minore avviene attraverso una richiesta di ingresso da parte del Servizio Sociale del Comune 

che ha in carico il nucleo familiare. 

L'inserimento è funzionale al supporto del nucleo familiare e al sostegno del bambino/ragazzo nel suo progetto 

di vita, e può avvenire in collaborazione con la famiglia di origine o su intervento del tribunale dei Minori. 

 

METODOLOGIA DI COSTRUZIONE, GESTIONE E AGGIORNAMENTO DEI PEI E MONITORAGGIO DEI PERCORSI 

EDUCATIVI 

L'Ente pubblico, attraverso il proprio Servizio Sociale, assume la titolarità del Progetto Quadro elaborato per il 

minore e il suo nucleo familiare in fase di ingresso. Tale documento individua le linee guida all’interno delle 

quali andrà sviluppato un Progetto Educativo Individualizzato (PEI). 

L'équipe educativa del Servizio, dopo un adeguato periodo di osservazione e conoscenza del minore 

(indicativamente due mesi), predispone il PEI. Procede quindi con uno sviluppo condiviso delle aree da 

tematizzare e elabora una sintesi individuando: gli obiettivi, le azioni da porre in essere e le modalità da 

utilizzare quotidianamente.  



 
 
 

 

Prisma Cooperativa Sociale Onlus 

Centro Educativo Diurno “Canal Piccolo – La Torre” - Via Coroneo, 5 – 34100 Trieste 

Sede Amministrativa: via Valdirivo 19 - 34132 Trieste - tel: 040 2410820 

C.F.  01096350325 Iscritta all'Albo Nazionale delle Società Cooperative al n°A169256 
info@coop-prisma.org - www.coop-prisma.org 

Lybra – Società Cooperativa Sociale – Onlus 

via San Francesco 4/1 - 34133 Trieste - tel: 040 773755 

C.F.  01056790320 Iscritta all'Albo Nazionale delle Società Cooperative al n° A137027 
segreteria@cooperativalybra.it - www.cooperativalybra.it 

Il PEI, redatto per ciascun minore, è soggetto a verifiche periodiche e ad eventuali modifiche in itinere, almeno 

ogni 6 mesi. 

I familiari sono invitati a contribuire attraverso le verifiche periodiche con i Servizi, gli scambi quotidiani con gli 

educatori e con la partecipazione agli incontri di gruppo per le famiglie che sono spesso fonte di spunto e 

confronto rispetto alle problematiche comuni e specifiche. 

Sono previsti momenti di condivisione degli obbiettivi con ciascun minore, attraverso spazi di ascolto e 

confronto nei quali il minore può sentirsi a proprio agio, principalmente in un rapporto uno a uno con 

l’educatore, che avrà cura di adattare le modalità di comunicazione alla fascia d’età e alle caratteristiche 

individuali, per favorire il coinvolgimento attivo del ragazzo nel proprio percorso al CED. 

 

MODALITA’ DI DIMISSIONE  

Le dimissioni di un ospite sono concordate tra l'ente inviante e l'equipe educativa e di norma si verificano nelle 

seguenti condizioni: 

- raggiungimento degli obbiettivi presenti nel PEI; 

- passaggio ad altro Servizio per età o necessità di modificare il progetto individualizzato dell’accolto; 

- decisione della famiglia di interrompere la frequentazione al Centro Educativo Diurno nel caso di un 

ingresso consensuale. 

Al momento delle dimissioni viene redatta dal CED una relazione conclusiva rispetto agli interventi effettuati 

ed ai risultati conseguiti. 

 


